Luc Marién (49)
is.pechverhelper

"Een koppel was
z6 blij dat ik de
auto herstelde.

Ik kreeg zelfs hun
feestdessert mee”

“Als pechverhelper draai je mee in een
systeem van zeven dagen werken en

zeven dagen vrij hebben. Zo ben ik dus

het ene jaar van dienst met kerst, en het
andere met oud en nieuw. Ik vind het niet
erg om met kerst te werken, al vinden ze
dat thuis minder leuk. Toch ontbreek ik niet
helemaal: op kerstavond mogen we om
negen uur naar huis. Ik blijf wel stand-by,
dus in de wijn vliegen zit er niet in. (lacht)
Maar als het geen strenge vriesnacht wordt,
lukt het meestal om de rest van de avond
met mijn gezin door te brengen. Vooraf,
tijdens de werkuren, heerst er onder de
collega’s ook een prettige sfeer. ledereen
zorgt voor een extraatje: toastjes, hapjes,
lekkere thee... Plaats van vertier: op een
parking langs de snelweg, altijd vertrekkens-
klaar. Bij oproepen hoor je vaak de stress
aan de andere kant van de lijn: door die
platte batterij of lekke band dreigt men
immers te laat te komen op het feest.

Maar als je hen snel en goed kunt helpen,
zijn ze extra blij. Ik herinner me een koude
kerst waarop een koppel panne kreeg. Die
waren zo blij dat ik hun auto herstelde, dat
ze me hun dessert cadeau deden. Er zijn ook
minder leuke momenten, zoals ongevallen
met meer dan alleen blikschade, of mensen
die dronken achter het stuur kruipen. Ooit
bracht ik een man naar huis die net z'n
eindejaarspremie had gekregen, die hij voor
de helft had opgedronken in het café. Later
reed hij tegen een paal. Zijn auto was kapot,
dus daar ging ook de andere helft van z'n
premie. Je kunt je wel voorstellen dat z'n
vrouw iets minder in kerststemming was
toen ik ‘m voor de deur afzette. (lacht)”
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